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Dear customer

Please be advised that Sanimax has made some changes regarding the sales taxes on all raw material items that will be
picked up in the future.

Change in sales taxes

This is the result of an audit and subsequent assessment performed by the Government. Sanimax did not charge sales taxes
on certain items before based on an interpretation obtained from the Government of Canada.

The audit questioned the interpretation so in order to avoid any further problems Sanimax must charge taxes on all items it
picks up.

What does this mean for you?

e Theinvoice or the cheque that you receive will have sales taxes charged on each of them.
e The amount of sales taxes will be clearly identified on the invoices or cheques that we send you.
e You must remit the sales tax to the government if you receive a cheque or claim it from them if you receive an invoice.

If you have any questions, please do not hesitate to contact our customer service at 1-800-361-4269 or by email at
service@sanimax.com

Thank you and best wishes for 2011,

Chére client,

Merci de prendre connaissance des changements suivants concernant les taxes de ventes applicables sur tous les produits
de matiéres premieres qui seront récupérées.

Changement taxes de ventes

Ceci fait suite a une vérification et une cotisation qui a suivi du Gouvernement. Sanimax ne facturait pas des taxes de ventes
sur certains produits auparavant suite a un avis d'interprétation obtenu du Gouvernement du Canada.

La vérification a mis en cause cet avis d'interprétation alors afin d'éviter tout probleme dans le futur Sanimax devra charger
les taxes de ventes sur tous ses produits.

Ce gue ceci signifie pour vous?

e Lafacture ou le chéque que vous recevez aura des taxes de ventes chargé sur chaque item.

e Le montant de taxe est clairement identifié sur nos factures ou cheques que nous vous faisons parvenir.

e Vous devez remettre la taxe de vente au gouvernement si vous recevez un chéque ou bien la réclamer si vous recevez
une facture.

Si vous avez des questions, n’hésitez pas a contacter notre service a la clientéle au 1-800-361-4269 ou par courriel ;

service@sanimax.com.

Merci et nous vous offrons nos meilleurs vaeux pour 2011,
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